
消費税率の適用誤りについてのお詫び 

 

拝啓 日頃より TSUMUGUYA をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

この度、2026 年7月 21 日から 26 日までの間、以下の商品をお買い求めいただいたお客さま

に対し、当該商品の消費税につきまして、本来、軽減税率(8％)を適用すべきところ、誤って
標準税率(10％)を適用する事案が発生いたしました。 

消費税率の適用誤りにより、お客さまにはご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申

し上げます。 

 

 

つきましては、誤って適用した標準税率(10％)から本来適用すべき軽減税率(8％)の差額を返
金させていただきますので、心当たりがおありの方は購入時のレシートをご持参いただき、

当店または弊社までお申し出いただけますようお願い申し上げます。 

今後はこのようなことがないよう、再発防止を徹底して営業してまいりますので、これまで
と変わらぬご愛顧を賜りますよう、重ねてお願い申し上げます。          敬具 

 

2026 年 7 月 27 日 
【店舗】TSUMUGUYA 

03-5942-6688(月祝を除く 10:00～18:00) 
【運営会社】株式会社西武トレーディング TOKYO 

03-6382-7156(平日 8:45～17:25) 


